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RESUMEN: Seguridad y confort en los estadios de fatbol se presentan como premisas
fundamentales a ser implementadas por todos aquellos envueltos en la realizacion de un
evento deportivo, en especial a los dirigentes. En este &mbito, las normativas de la FIFA
y de la UEFA a respecto de la infraestructura de los estadios son parametros necesarios a
que sean seguidos. Ademas, el dirigente deportivo necesita tener la percepcién de que no
hay como invertir en infraestructura sin fijarse en el cumplimiento de las directrices del
Estatuto del Hincha, en paralelo al Codigo de Defensa del Consumidor, principalmente
cuando la satisfaccion del hincha se muestra como accion imprescindible a su fidelizacion
y, consecuentemente, a la consolidacion de una importante fuente de renta en el dia de
los juegos.
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INTRODUCCION

Con el aumento de la visibilidad de los eventos deportivos, la seguridad y el confort en
los estadios de futbol se ha puesto cada vez mas como una necesidad a ser atendida por
todos los envueltos con la gestion de los estadios deportivos, asi como dirigentes de
entidad deportivas.

Asi, cabe a todos proponer, proyectar, adaptar, reformular, ejecutar, reformar, financiar,
legislar, implementar y fiscalizar medidas que los tornen mas seguros, confortables y
eficientes los estadios de futbol y sus instalaciones.

El presente articulo abordara, inicialmente, las recomendaciones de la FIFA y de la
UEFA, que no tiene la fuerza de ley o estatuto, pero deberan ser utilizadas, en todo o en



parte, para la formulacion de normas que se tornen obligatorias y cuya aplicacion pueda
ser exigida para los estadios de futbol en todo nuestro territorio, independiente de sus
dimensiones, de la capacidad de espectadores, de la tipologia, del tiempo de existencia o
de su localizacion.

A sequir, serdn analizadas las disposiciones del Estatuto del Hincha y del Cddigo de
Defensa del Consumidor, leyes brasilefias que traen disposiciones atinentes al confort y
al trato a los consumidores de los eventos deportivos.

Es importante destacar que el estadio deportivo corresponde a un gran teatro apto a las
presentaciones que envuelvan pasion, drama, fe, esperanza y tension, las cuales se
desenrollan delante de miles de personas, al menos, por 90 minutos.

En este ambito, es imprescindible que se crie un espacio que tenga una arquitectura ideal,
simple y armoniosa a cual permita a los hinchas acompafiar el espectaculo adentro de
todas las condiciones de seguridad y confort.

| - NORMATIVAS DE LA FIFA A RESPECTO DE LA ESTRUCTURA EN LOS
ESTADIOS DE FUTBOL

El 6rgano méximo del futbol ha editado un manual de recomendaciones a los estadios de
fatbol, lo cual debe ser utilizado en las Copas del Mundo de 2006, 2010 y 2014: se trata
del Football Stadiums Technical ~Recommendations and  Requirements
(Recomendaciones Técnicas y Requisitos a los Estadios).

La preocupacion de la FIFA se ha iniciado antes de la construccion, he aqui se debe
analizar si el nivel del tamafio y de las comodidades establecidas condicen con la
demanda y el uso futuro. Lo ideal es que haya un estadio moderno habil a ser utilizado,
al menos, por 30 afos.

La capacidad de los estadios serd de, al minimo, 30 mil lugares para partidos
internacionales y 50 mil para finales de Copa de las Confederaciones y Copa del Mundo.
En los estadios debe haber aparcamiento para autos y autobuses, asi como medio de
transporte masivo y, para eventos internacionales, es necesario haber, en las cercanias,
hoteles, centros comerciales y un aeropuerto.

El terreno de la construccion debe ser suficientemente grande para permitir expansiones
y readaptaciones futuras, y el espacio alrededor debe propiciar la circulacion de los
hinchas.

Otrosi, el proyecto de construccion debe planear una manutencion barata y
compatibilidad ambiental, de modo a evitar exceso de trafico, ruido e iluminacion
excesiva que perjudique edificios vecinos. Estos problemas pueden ser resueltos con la
construccidn de los estadios en areas degradadas.

Una gran preocupacion de la FIFA es el vaciamiento de los estadios cuando no hay
juegos; asi, ella recomienda la existencia de actividades extra fatbol a lo largo de la
semana. Ademas, con el fin de aumentar la utilizacion y la viabilidad financiera, la
recomendacion principal es adaptar el espacio para recibir conciertos, festivales y otros
eventos grandes.

Para que el sol no perjudique a los atletas, la orientacion geogréafica ideal del campo es la
norte-sur, pudiendo ser cambiada para adaptarse a las caracteristicas regionales.

La seguridad de los hinchas es un tema prioritario, recomendandose que las escaleras y
los pasillos estén libres de obstaculos. Las puertas de acceso deben ser abiertas del interior
para el exterior del estadio y permaneceran abiertas mientras haya publico. Con el fin de
evitarse invasiones, las puertas pueden tener un sistema de bloqueo de facil manoseo por
quienes estén adentro de la arena deportiva.



La seguridad debe ser garantizada, también, por una sala de control, con vista panoramica
y cdmaras de vigilancia y por, al menos, una sala de primeros auxilios.
Por fin, se propone la division del estadio en cuatro zonas:

« Zona 1 (zona temporaria de seguridad) — Local donde ocurre el partido.

« Zona 2 (zona del hincha) — Graderias y &reas de circulacion publica.

« Zona 3 (zona de seguridad temporaria) — Areas de circulacion en los
alrededores del estadio.

« Zona 4 (zona de seguridad final) — Area abierta afuera de los limites del
estadio y que lo separa de los aparcamientos y de las areas publicas.

En lo que se refiere a los aparcamientos, debe haber al menos una plaza de auto para cada
seis hinchas y una plaza de autobus para cada 120 hinchas en un perimetro de 1,5 km.
Otrosi, las areas especiales (VIP) deberan tener aparcamiento privado, preferencialmente
adentro del estadio.

Las delegaciones deben tener dos plazas para autobuses y ocho para autos adentro del
estadio, con facil acceso a los roperos y separadas del publico.

Para los partidos de la Copa del Mundo y las finales de la Copa de las Confederaciones,
el césped debe tener 105m de longitud por 68m de ancho y el césped puede ser artificial.
Con el fin de evitarse aplastamientos y caidas, lo ideal es que no haya gradas o fosos
separando las graderias del campo del juego. Las invasiones deben ser evitadas por
guardias de seguridad y policias.

El banco de reservas debe tener capacidad para 22 jugadores y situarse al maximo, a los
5m de la linea del medio del campo.

Hay una preocupacion con la visibilidad del césped; asi, las carteleras publicitarias deben
tener una altura entre 90 y 100cm y no pueden, en cualquier hipétesis, obstaculizar la
vision de los hinchas.

Igualmente, las carteleras de publicidad deben ser visibles por las cdmaras de television
y deben estar entre 4m y 5m de la lateral, a 5m del gol y a 3m del juez de linea.

Los jugadores y los arbitros deben tener un area de entrada exclusiva y segura, con
espacio suficiente para circulacion de autos, autobuses y ambulancias.

La entrada al campo del juego debe estar protegida por un tunel telescopico cortafuego,
evitandose que los jugadores sean golpeados por objetos lanzados por los hinchas.

A lo que concierne a la comodidad de los hinchas, la cobertura es deseable en lugares
hdmedos o con alta incidencia de sol, lluvia o frio.

El estadio debe tener asientos individuales que se fijen en las graderias y el ancho minimo
sugerido de 47cm, con soporte de, al menos, 30cm. Para facilitar la circulacién, se
recomienda una distancia minima de 85cm desde la parte posterior del asiento.

Los asientos especiales (VIP) deben tener localizacion central y separada de lo resto del
publico en general.

Todos los hinchas deben tener perfecta visibilidad del campo del juego, 0 sea, puntos
ciegos son inaceptables.

En los estadios debe haber al menos unos cinco puntos de venta de productos para cada
mil hinchas, equipados con teles para que el puablico no pierda el partido y deben aceptar
tarjetas de crédito.

Los estadios deben poseer sectores habilitados a recibir deficientes con rampas, bafios
adaptados y servicio de apoyo.

Las personas con deficiencia deben tener puertas exclusivas con acceso a las areas
adaptadas, y en cada espacio para las sillas de ruedas debe tener un asiento para
acompariante y conexiones eléctricas.



Los estadios deben tener, por lo menos, cuatro sectores que pueden subdividirse en
subsectores, siendo prohibido el acceso entre los sectores y cada silla serd indicada por
numeracion que permita al hincha identificar rapidamente su asiento.

Es esencial que las arenas dispongan de sistemas de sonido que permitan a los
organizadores del evento comunicarse con el publico.

El marcador puede ser simple, desde que marque el resultado del partido y el jugador que
ha hecho los goles.

FIFA recomienda la construccion de 20 inodoros y 7 lavabos para cada mil mujeres y 10
retretes y 5 lavabos para cada mil hombres.

A fin de evitarse el retraso o la cancelacion de los eventos en funcién de la falta de energia,
FIFA recomienda la instalacion de generadores de energia alternativa capaces de
funcionar durante tres horas.

El sistema de iluminacidn debe posibilitar una transmision por la tele con cualidad y evitar
molestias de los jugadores, arbitros, hinchas y vecinos.

Finalmente, preocupada con la sustentabilidad ambiental, FIFA cre6 el Programa “Green
Goal”, que tiene como objetivo reducir las emisiones de CO2 en los eventos deportivos.
Para el agua, se recomienda el almacenamiento para el césped y para los bafios.

Con el intuito de limitarse la cantidad de residuos, se recomienda la reutilizacion de los
vasos e la venta de productos sin envases.

Por fin, se deben instalarse placas fotovoltaicas para energia solar y vidrios especiales
que reduzcan el calor, a fin de ahorrarse la energia eléctrica.

I — NORMATIVAS DE LA UEFA PARA LA INFRAESTRUCTURA EN
ESTADIOS DE FUTBOL

La UEFA, por su turno, cre6 la UEFA Stadium Infrastructure Regulations, la cual divide
las recomendaciones en cuatro categorias, de acuerdo con la capacidad del estadio. Los
requisitos se aumentan de acuerdo con el nimero de presentes. En todos los casos, UEFA
prohibe graderias desmontables.

Cada sector de graderias debe tener al menos un servicio de bebidas; los asientos deben
ser individuales, separados, numerados y de material no inflamable, con distancia de, en
el minimo, 30 cm.

Ademas, todos los estadios deben poseer una sala de control equipada con observadores
y sistema permanente de vigilancia con cdmaras de televisores que cubra todo el estadio
y las cercanias. Este sistema debe también ser capaz de sacar fotos de cualquier individuo
que altere su orden, a fin de que sean tomadas providencias inmediatas para que se pueda,
inmediatamente, adoptar las medidas necesarias para el restablecimiento del orden asi
como retirar el hincha del estadio e incluso prenderlo.

Todavia, debe haber un sistema de sonido eficaz con el objetivo de mantener la
comunicacion con el publico adentro y afuera del estadio protegido de cortes de energia
y sefializacion clara e inteligible (con indicaciones reconocidas por simbolos) tanto en el
interior como en el exterior del estadio.

Debe haber un minimo de 2 sectores, con por lo menos 50 asientos cubiertos y
confortables destinados a los deficientes y acompafiantes.

Es importante destacar la recomendacién de que haya nimeros razonables de bafios, de
acuerdo con el publico del estadio.

111 — LA INFRAESTRUCTURA DE LOS ESTADIOS EN EL ESTATUTO DE
DEFENSA DEL HINCHA Y EN EL CODIGO DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR



Las inversiones en el deporte no pueden prescindir de una atencion especial al hincha,
principalmente cuando por medio de su consumo concurre en la sustentacion de toda la
actividad econdémica deportiva.

Por eso que él no puede quedarse al margen de la proteccion, principalmente cuando
verificamos la masificacion del consumo, razén por la cual la regulacion estatal para la
proteccion de la parte mas débil y el reequilibrio de las fuerzas se muestra pertinente.

En este punto, cuando consideramos todos los aspectos componentes de la cadena de
consumo, en especifico la infraestructura de los estadios, el Cdédigo de Defensa del
Consumidor y el Estatuto del Hincha protagonizan y maximizan la proteccién del hincha-
consumidor.

Antes mismo del advenimiento de la Ley n° 10.671/2003, conocida como Estatuto del
Hincha, el Cddigo de Defensa del Consumidor podia ser perfectamente aplicado a favor
del hincha cuando fuera victima de algun dafio o pérdida, siendo que esa aplicacion se
justificaba por cuenta:

a. de la Constitucién Federal ser el centro irradiador de proteccién del consumidor,
vinculando el Estado y todos los intérpretes de la ley;
b. de la Ley Pelé, que equiparaba el hincha pagador (aquél que comparece al local

del partido por medio de la adquisicion del billete), para todos los efectos legales, al
consumidor, en los términos del art. 2° del Cédigo de Defensa del Consumidor;

C. de la filosofia de proteccion a lo mas débil, donde se muestra imperioso el
reequilibrio, ya que hay una desigualdad de posiciones y derechos entre el consumidor y
el proveedor.

Y con la vigencia del Estatuto del Hincha, que se aplica solamente al deporte profesional,
se ha equiparado al proveedor, en los términos del CDC, la entidad responsable por la
organizacion de la competicion, asi como la entidad de préctica deportiva detentora del
mando del juego, ademas de destacar que la defensa de los interés y derechos de los
hinchas en juicio observara, en lo que quepa, la misma disciplina de la defensa de los
consumidores en juicio de lo que trata el Titulo I11 del CDC.

Ora, a pesar del Estatuto del Hincha ser una ley especial con elementos propios por fuerza
de la especificidad de la relacion entre hincha y proveedor, una caracteristica del Derecho
Deportivo, ya defendemos que ¢l “dialoga” perfectamente con el codigo de consumo por
la coherencia que hay entre ellos. Y ese didlogo significa una aplicacion concomitante,
simultanea y coherente de esas dos leyes, las que presentan campos de aplicacion
convergentes, pero no iguales, para la maximizacion de la proteccién del hincha y la
materializacion de los mandamientos constitucionales.

Y como si no fuera suficiente, segun el art. 14 del Estatuto del Hincha, inserto en capitulo
que trata “De la Seguridad del Hincha Participe del Evento Deportivo”, la responsabilidad
por la seguridad del hincha en el evento deportivo es de la entidad de practica deportiva
detentora del mando de juego y de sus dirigentes, sin pérdida de la aplicacion de los
articulos 12 a 14 del CDC.

Por lo tanto, en un evento deportivo la responsabilidad del proveedor también puede darse
por el “hecho del producto y del servicio”, consonante se lo determinan los articulos 12,
13 y 14 del CDC, en especial a lo que concierne a la responsabilidad objetiva que
independe de culpa, lo que se muestra un facilitador al hincha en las acciones de
responsabilidad civil. Por otra parte, importante destacar que la Ley de la Copa fue infeliz



al suspender los articulos del EDT, los cuales tratan de la cuestion de la responsabilidad
objetiva del proveedor andando a contramano.

Es necesario tener la percepcion de que el cumplimiento de las directrices normativas
significa una inversion en la infraestructura en los estadios y, consecuentemente, el
atendimiento de las normas de proteccion al hincha se muestra como una accion
inteligente de los clubes para agregar valor a su marca y fidelizar ain mas su hincha,
transmitiéndoles la sensacion de respeto, prestigio y lo que es principal, confort y
seguridad, fomentando la importante vertiente de facturacion, sea por medio de la taquilla,
0 sea por medio de la venta de los mas variados productos disponibles en los matchdays
(dias de partidos).

Asi como bien punteado por Eric Betting: “Mientras no colocamos el hincha en la linea
de frente de la prioridad de un club, serd muy dificil cambiar realmente la condicion de
gestion del deporte. Europa se lo percibid hace 20 afios, en la revolucion provocada por
la Premier League inglesa y por la Liga de los Campeones de la UEFA”.

Sin embargo, infelizmente no es eso que se sigue haciendo en nuestro pais, tanto que,
segun las informaciones obtenidas en el sitio del Instituto Brasilefio de Derecho
Deportivo:

Asientos rotos, bafios sucios, precio alto de los billetes, falta de accesos adecuados
y aparcamientos caros son algunos de los problemas mas comunes de los estadios
brasilefios y son tenidos como los malos cuando se trata de la presencia de los
hinchas en las graderias, segun revela un estudio de la consultoria Pluri.

El levantamiento hecho por la empresa apuntd que el hincha esta mas exigente y
quiere mas confort, y no ha sido bien tratado por los clubes.

Y es por ignorar a ese publico que los clubes brasilefios estdn en la “zona de
rebajamiento” a lo que se refiere a las ganancias financieras como taquilla.
Comparados a los extranjeros, los equipos de Brasil aprovechan menos esa fuente
potencial de renta que paises menos expresivos en el futbol, como China y Estados
Unidos.

En Brasil, solamente 8% de las recetas de los clubes provienen de las taquillas,
mientras los europeos llenan 20% de su caja con la venta de billetes.

En el extranjero, los clubes han mejorado la estructura y conmemoran las
ganancias. Los alemanes figuran en el tope, en ese quesito. Con una buena
estructura, mantienen casi todos los asientos en las graderias ocupados. Nueve en
cada 10 billetes disponibles son vendidos.

Aunqgue tardiamente, los clubes estan despertandose, evalla la consultoria. Por
causa de la Copa del Mundo, diversos estadios estan siendo construidos o
reformados, lo que debe dar mas confort y seguridad a los hinchas.

Se proyecta, con ese cambio de pensamiento de los clubes, que luego después del
mundial, la media de publica aumente en mas de 46%.

Resuelto el problema de la falta de estructura adentro de los estadios, el problema,
sin embargo, pasa a ser del lado de afuera, con la cuestion de la movilidad urbana,
como evalla el presidente de la AbrArenas (asociacion de las arenas multiuso),
Jodo Vaz:
— No adelanta construir una arena inmensa si no va a tener acceso.
Vaz cree que los nuevos estadios van a cambiar la manera que los brasilefios
“consumen” el deporte, pero dice que los clubes brasilefios aun van a sufrir hasta
aprender a tratar con ese nuevo cliente.



Todavia hay datos importantes a ser considerados, de acuerdo con el informe realizado
por la Pluri Consultoria, donde la violencia, los billetes caros y la dificultad para compra,
la baja calidad de las arenas y los malos accesos a los estadios, la mala oferta de
transporte, la alimentacion, los juegos poco importantes y la mala fase de los equipos se
presentan como algunos de los motivadores del alejamiento del hincha de los estadios.
De acuerdo con el informe de la Pluri Consultoria, y que de cierta manera viene de
encuentro a la idea que buscamos presentar, muchos de los problemas estan por detras de
“un presupuesto equivocado cultivado por afios adentro de los clubes, de que la pasion
por el futbol hace con que el hincha acepte cualquier insolencia para mirar a su amado
equipo bien cercano”.

Efectuar las directrices de la legislacion protectora del hincha-consumidor cuando el
asunto es la infraestructura de los estadios — seguridad, accesibilidad, confort, servicios
de atendimiento eficaces, higiene, entre otros — por cierto traera innimeros beneficios a
los clubes, y la Premier League, liga de la primera division de Inglaterra, es un ejemplo
de ello, pues, al invertir en stadia facilities, que es la infraestructura de facilidades al
hincha en los estadios, fue decisivo para la ampliacion de las recetas de los equipos y la
valorizacion del espectaculo, ya que el hincha con una mejor infraestructura de consumo
en los estadios se ha transformado en un cliente mucho més dispuesto a gastar en billetes
y también en otros servicios durante el juego.

Por otra parte, el Club Barcelona, cuando redimensiond toda su estrategia de gestion y
marketing alrededor de 2003, sabia que necesitaba de un equipo fuerte y competitivo
capaz de traerle titulos; pero, también tuvo la percepcién de que necesitaba atraer a su
publico por medio de las mas variadas formas y, en ese sentido, trabajé para convertir el
estado del Camp Nou en un lugar seguro y confortable a la recreacion familiar, como
también para generar mas negocios con las empresas. Trabajaron fuerte en el sentido de
erradicar la violencia e hicieron del estadio un punto turistico interesante y atractivo,
consiguiendo multiplicar sustancialmente la renta en un corto periodo de tiempo.

Por eso que el Estatuto de Defensa del Hincha, en “didlogo” con el Codigo de Defensa
del Consumidor, debe orientar y conducir la relacién entre las entidades deportivas y los
hinchas, para que éstos se sientan motivados a comparecer a un evento deportivo,
percibiendo que sus derechos como consumidores estan siendo debidamente respetados.

CONCLUSION

Delante de todo lo expuesto, analizandose la legislaciéon y las normativas de la FIFA /
UEFA, se llega a las siguientes conclusiones:

* Una entrada y una salida para cada mil hinchas;

* Banos. Para los hombres: 2 inodoros, 6 retretes, 2 lavabos. Para las mujeres: 3 inodoros
y un lavabo. Todo para cada mil hinchas.

* Los asientos deben tener espacio minimo de 50cm por persona, con respaldo.

* Los billetes deben ser vendidos con antecedencia minima de 72 horas en un nimero
compatible con la capacidad y en al menos cinco puntos de venta dispersos por la ciudad.
» La emision de los billetes debe ser realizada por medio electrénico, que permita el
control de la cantidad y del movimiento financiero.

* El acceso del publico debe ser controlado por cdmaras y centrales de monitoreo.

* El primer control de publico debe ser hecho a cierta distancia del estadio.

* El segundo control sera hecho en la entrada del estadio.

* Los asientos deben ser numerados y las puertas de entrada deben abrir para el lado
externo.



* Debe haber aparcamientos en la proporcion de una plaza por hincha, asi como facil
acceso al estadio por transportes masivos.

* Proporcionar un médico, dos enfermeros y una ambulancia para cada diez mil hinchas.
* Contractar seguro de accidentes personales a los hinchas.

Mientras tanto, fidelizar verdaderamente la pasion del hincha, revertiendo en recetas
positivas a favor de las entidades deportivas, presupone una inversion en la infraestructura
de los estadios, pues es incompatible con la dignidad humana la existencia de asientos
rotos, bafios sucios, alimentos mal conservados y a precios abusivos, falta de acceso
adecuado a los deficientes, falta de seguridad, ineficiencia en la venta de los billetes,
inexistencia de servicios de atendimiento para sacar dudas de los hinchas en los dias de
los juegos entre otras situaciones contrarias a la legislacion protectora del hincha-
consumidor.

Los dirigentes deportivos necesitan seguir el ejemplo de Europa y utilizar profesionales
con un background compatible para una gestion deportiva creativa y calificada, teniendo
la percepcion de que el hincha, como cliente, tiene un papel fundamental en la busqueda
de resultados positivos adentro y afuera de las cuatro lineas, pero para ello es necesario
sedimentar la cultura de respeto a las leyes, en especifico al Estatuto del Hincha.

Es fundamental al gestor deportivo conducir sus acciones sin prescindir de la nocién de
que el deporte es una actividad de entretenimiento y que en ese tipo de mercado existe la
concurrencia, principalmente cuando los datos importantes nos revelan que la pasion del
hincha no se ha presentada méas como un factor suficiente para llevar un buen publico a
los estadios.
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