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Em virtude nova ordem mundial, as nacdes, sobretudo as em
desenvolvimento, tém enfrentado graves crises que trouxeram
grandes reflexos para o mercado de trabalho.

A taxa de desemprego no Brasil, segundo dados do IBGE, cresceu
70% nos uUltimos sete anos, atingindo percentual de mais de 80% no
mesmo periodo para os profissionais com mais de 12 anos de
escolaridade.

Assim, o desemprego ndo alcanca a tdo somente massa de
trabalhadores sem qualificac¢do, mas é um fato presente para
pessoas bem qualificadas que encontram-se com dificuldades para
manterem-se nos empregos, bem como para congquistarem recolocacgédo.

Neste diapasdo percebe-se o crescimento do setor de prestacdo de
servicos de recolocacdo profissional, recrutamento e selecdo de
pessoal, e o surgimento de empresas cujo objetivo é prestar
servicos para que profissionais de todos as 4&reas possam
conquistar colocacdo no mercado de trabalho.

Para esta massa de trabalhadores trés tipos de situagdes podem
ser encontradas, no que tange a consultorias de RH.

A que se denomina outplacement, pelo qual a prdépria empresa que
pretende demitir um funciondrio busca no mercado outra empresa
para auxiliar o trabalhador a se recolocar.

A consultoria prestada na forma outplacement trabalha com
empresas/clientes, incumbindo-se de orientar e oferecer apoio ao
demitido para que lhe seja possivel encontrar novo emprego, também
abrir negbcio préprio em dar consultoria no seu ramo de
conhecimento.

Nesta hipbdétese quem remunera os servigos de outplacement é a
prépria empresa cliente.

H4, o headhunter que procura, no mercado, executivos empregados
ou disponiveis competentes para fechar vagas da empresa que deles
precisa. E o profissional que ajuda a empresa a admitir pessoas e
é remunerado pela empresa contratante.

Finalmente, existe outra forma de prestacdo de servigcos de
consultoria, chamada de consultoria de recolocagdo profissional



(job hunting), cujos objetivos consistem em oferecer os servicgos
de outplacement a executivos e profissionais que, demitidos por
suas empresas, nado receberam esse beneficio, mas que necessitam
de uma vaga no mercado de trabalho.

A diferenca entre recolocagdo e recrutamento e selecdo de
executivos é que nesta ultima hipbétese, a empresa cliente é aquela
que estd interessada em localizar, para insercdo nos seus quadros
de funcionarios, profissional que tenha o perfil preestabelecido.

Nesta hipdétese, a consultoria presta servicos ao profissional que
busca por uma vaga, remunerando pessoalmente aquela pelos servicgos
prestados.

Neste esteio as empresas de Recursos Humanos tém cometidos
intmeros abusos e lesado centenas de pessoas todos os dias. Tem-
se noticia, inclusive, de Acdo Civil Puablica movida pelo
Ministério PuUblico em S&o Paulo contra algumas dessas empresas
(DOW RIGHT - Consultoria em Recursos Humanos Ltda, ALPHALASER -
Consultoria em Recursos Humanos Ltda) e que em Belo Horizonte héa
uma série de acdes contra empresas de RH como a HCO de Sdo José
dos Campos.

O lado obscuro das empresas de recolocacgdo tem sido debatido nos
meios de comunicacdo, sobretudo em revistas especializadas (Exame
e Vocé S.A, p. exemplo), pois a massa de desempregados e de
insatisfeitos com as condig¢des oferecidas no mercado de trabalho
facilmente elevam as chances de lucros faceis e manobras ilicitas
pelos maus empresarios.

Varios sdo os sitios na internet em que os lesados expdes suas
situagdes. Muitas vezes o cidaddo é compelido a viajar centenas
de quildmetros por uma vaga inexistente e para ser coagido a pagar
por um servicgo de recolocagdo profissional.

Evidencia-se, pois gque as empresas de RH ao informarem ao
consumidor fatos que nédo correspondem a realidade incide em
pratica abusiva consistente em publicidade enganosa, segundo
disposto no artigo 37, § 1° do Cdébdigo de Defesa do Consumidor,
visto que as informacdes de cardter publicitdrio wveiculadas,
provocam uma distor¢do no processo decisério dos consumidores, o
que acaba induzindo-os ao erro.

Tenha-se em conta, que ainda quando o fornecedor labore no chamado
0 erro escuséavel, mesmo assim permanece responsavel pelos chamados
danos negativos (deslocamento, tempo, etc.) sofridos pelo
consumidor. Isto porque, movido pela confianca despertada pela
oferta, tem, o consumidor, direito ao ressarcimento (art. 6°,
inciso VI), sob pena das normas ndo terem qualquer efeito pratico.

Tal possibilidade de indenizacdo pelos danos negativos, encontra
respaldo no fato de que a publicidade possui uma forca capaz de
manipular a acdo do consumidor, persuadindo-o na sua convicgdo de
que a aquisicdo de determinado produto ou servigco sera util para



satisfazer determinadas necessidades sociais, econdmicas ou até
psicoldgicas.

Outro ponto a ser salientado, é a questdo relativa ao vicio de
informacédo, disparidade entre as indicac¢des constantes da oferta
ou da mensagem publicitdria e o servico efetivamente prestado,
qgue se encontra evidente no presente caso.

Justamente neste ponto é que trabalham as consultorias de RH, pois
cientes das inverdades propagadas e conhecendo o perfil dos que
com ela irdo contratar, utilizam-se de técnicas agressivas de
persuasdo.

Nas informacdes preliminares as consultorias de RH ofertam e
conferem informacdes gque induzem os consumidores a acreditarem
que o comparecimento em seus escritdérios e a urgente contratacédo
é o melhor caminho, sendo o Unico, para que o consumidor conquiste
o direito a entrevista com as empresas potencialmente
empregadoras.

Efetuam a captacdo de clientes com a promessa de emprego certo,
em prazo exiguo, convencendo o consumidor a assinar o contrato
utilizando-se de um marketing agressivo, que consiste em
“convencer” o consumidor de que a possibilidade de obtencdo de um
novo emprego depende de prévia contratagdo com a empresa.

Com efeito, o art. 39, IV do CDC impde ao fornecedor a ndao
realizacgdo de pratica comercial, prevalecendo-se da fraqueza do
consumidor para impingir-lhe produtos ou servigos.

Sobre isto se anote, ndo importa somente o grau de conhecimento
do consumidor, mas a sua posigcdo no momento da abordagem feita
pelo fornecedor, pois mesmo o mais graduado dos profissionais, é
posto em situacdo de fragilidade diante do desemprego atual ou
iminente, sobretudo em cidade estranha.

Deste modo, estéd-se diante da chamada préatica abusiva, haja vista
a presenca de abuso da boa-fé do consumidor, bem como, de sua
inferioridade técnica no que se refere ao ambito de atuacdo das
empresas de consultoria em recursos humanos.

OS: Para consulta segue relagdo de sitios que podem ser
interessantes:

http://www.midiaindependente.org/eo/blue/2003/08/262297.shtml

http://www2.uol.com.br/aprendiz/guiadeempregos/primeiro/info/art
igos 031104.htm

http://www.reclameaqui.com.br/sec.htm?conteudo=reclamacoesé&cad e
stado=&cat id=48

http://www.fraudes.org/fraudes/guestread2.asp



http://www.midiaindependente.org/eo/blue/2003/08/262297.shtml
http://www2.uol.com.br/aprendiz/guiadeempregos/primeiro/info/artigos_031104.htm
http://www2.uol.com.br/aprendiz/guiadeempregos/primeiro/info/artigos_031104.htm
http://www.reclameaqui.com.br/sec.htm?conteudo=reclamacoes&cad_estado=&cat_id=48
http://www.reclameaqui.com.br/sec.htm?conteudo=reclamacoes&cad_estado=&cat_id=48
http://www.fraudes.org/fraudes/guestread2.asp

http://vocesa.abril.com.br/aberto/pgart 00 05022003 4641.shl

Como proceder

A via-crlcis de guem se sentir prejudicado comeca com a tentativa
de recuperar o dinheiro entregue a empresa. Se foi pago em
prestacdes, é preciso sustar os cheques ou pedir o cancelamento

das parcelas do cartdo de crédito e solicitar formalmente o
rompimento de contrato com a firma.

Em seguida, a pessoa pode procurar 6rgdos de defesa do consumidor
da sua prépria cidade, como a Fundacdo Procon ou o Idec, em busca
de um acordo entre as partes. "A falsa promessa de emprego esta
entre as principais reclamacdes recebidas", diz Leila Cordeiro,
assistente do Procon.

Outro caminho é recorrer diretamente ao Juizado Especial Civel
para solicitar reparacdo por danos morais e materiais, desde que,
juntos, somem até 40 saldrios minimos (o equivalente a RS 14.400).
A internet também ¢é uma forma de evitar problemas futuros.
Consultar o nome da empresa em sites de busca pode ser um alerta
antes de ir a consultoria. Em caso de duvidas, consulte o Cdédigo
de Defesa do Consumidor no site.

EMPRESAS

DOW RIGHT - Consultoria em Recursos Humanos Ltda

ALPHALASER - Consultoria em Recursos Humanos Ltda

Human Desenvolvimento Organizacional e Internacional Ltda
Trabalhe RH

Gatework

Catho Online S/C Ltda

MG Recursos Humanos

FAN ASSESSSORIA PROFISSIONAL

Manager

Definity Recursos Humanos
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